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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL DEL SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y
DE SEMILLAS - SENAVE

.  Antecedentes

Con la Resolucién 377/16, la Contraloria General de la Republica resolvié adoptar como
marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del control interno de las instituciones
sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos Minimos — NRM para un Sistema de
Control Interno mecip:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR 147/19: “...se aprob6 la matriz de evaluacion
por niveles de madurez a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos
del Sistema de Control Interno mecip:2015”.

En fecha 12 de marzo de 2024, la Contraloria General de la Republica y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo — AGPE, firmaron un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, y ratificaron la suscripciéon del Convenio Especifico a fin de evaluar
conjuntamente el grado de implementacion de la Norma de Requisitos Minimos - NRM
para un Sistema de Control Interno mecip:2015, dentro del &mbito de competencia de
cada institucion parte.

lgualmente, en la Resolucion CGR 909/21, se resolvié aprobar y adoptar el uso del
sistema informético para la evaluacion del Sistema de Control Interno, en el marco de la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para instituciones
publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control
Interno - SCI fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del sistema, a fin de identificar eventuales
deficiencias que requieran mayor profundizacion y, acompafiar a la instituciéon en la
busqueda de la excelencia.

[ll. Alcance
La evaluacién de los documentos proporcionados por la institucion en el Sistema NRM,

gue respaldan la fase de disefio y medicion de la aplicacion de los controles y que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2024.
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IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,

gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,

respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

- Promover la efectividad, eficienciay economia en las operacionesy, la calidad de los
servicios.

- Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplirlas leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
- Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de los
datos y la informacion interna y externa.

La NRM incorpora la administracion de riesgos como pilar fundamental del control
interno. Esto implica establecer una estructura y cultura organizacional que identifique y
gestione sistematicamente los riesgos asociados a cada actividad, funcion o proceso,
minimizando pérdidas y maximizando beneficios.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos en la
institucion se utilizd la herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de
acuerdo a criterios de valoracion con la siguiente interpretacion:

EXCELENCIA

La organizacién
demuestra un nivel de
excelendia que la coloca

-\% OPTIMIZADO

GESTIONADO 12 rganzacion optimia
continuamente su

Sws(ema de Control

D|SENAD0 ‘ El Sistema de Control Interno, logranda

Interno se encuentra me]oras comprobables

desplegado e en su desempefio
- EE INICIAL EI sistema de Control \mplememadu .y se
ciones

cDrrEcla mEmE definido. de Ios fanores de

DEFICIENTE El Sistema de Control Los Controles se ejecutan  desempefio asociados
Interno s encuentra en de acuerdoalo
fase de Disefio. Algunos planificado y existe cierta
El Control Interno no estd Controles bdsicos estdn "disciplina” respecto a
sistematizado. Algunos establecidos, pero en ellos
pocos elementos del general se trata de
*impulsos” personales
definidos
1al,99 5
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En el siguiente cuadro se exponen la evaluacion y calificacion del SCI del Servicio
Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas — SENAVE por cada componente,
resultados que arroj6 la herramienta arriba sefialada:

Evaluacion del nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI
Ambiente de control 2,83 CcC
Control de la planificacion 2,71 CC
Control de la implementacion 1,53 D Inicial
Control de la evaluacién 1,92 DD [Inicial
Control para la mejora 2,27 C-
SCI consolidado 2,24 C-

A partir del andlisis de los documentos proporcionados por la institucién a través del
Sistema NRM, se sefialan las debilidades mas significativas por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucibn manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcion constitucional, legal, y la finalidad social del
Estado”.

En este componente, el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas
obtuvo un nivel de madurez DISENADO ALTO, con una valoracién de 2,83, lo cual
evidencia que la institucion ha formalizado adecuadamente politicas, estructuras
organizacionales, y normas de conducta que sustentan el Sistema de Control Interno,
aunque persisten aspectos puntuales por fortalecer en la transversalizacion de este
componente:

e Para lograr un Sistema de Control Interno eficaz y robusto, es crucial que la Maxima
Autoridad institucional participe de manera constante en el proceso, gestionando y
promoviendo un control interno favorable:

- Garantizando un andlisis detallado de los riesgos que enfrenta la institucion,
identificando aquellos que son mas significativos y desarrollando un enfoque
claro para su gestion. Sin una adecuada comprension de los riesgos, el Sistema
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de Control Interno puede resultar ineficaz, ya que los controles no estaran
alineados con las amenazas especificas que enfrenta la entidad.

- Promoviendo una cultura de mejora continua en todos los niveles de la
organizacion. Esto debe ir acompafiado de la asignacion de los recursos
necesarios y el establecimiento de objetivos claros para la implementacion de los
controles internos, fomentando la capacitacion constante del personal y
asegurando que los controles se adapten a las nuevas circunstancias.

- Estableciendo indicadores claros y medibles que permitan evaluar la efectividad
de los controles internos. Ademas, es necesario realizar evaluaciones periodicas
para identificar areas de mejora y corregir deficiencias.

- Desarrollando e implementando un marco estructural que defina claramente los
roles, responsabilidades y procedimientos del control interno.

- Fomentando una comunicacién abierta entre todos los niveles de la organizacion
sobre la relevancia del control interno. Crear un ambiente en el que los
colaboradores se sientan responsables y motivados para mejorar los procesos
sera esencial para garantizar la efectividad del SCI.

e No se presentd un informe de entrevistas con funcionarios de diversos niveles que
evidencie conocimiento y aplicacion de la Politica de Control Interno.

e En cuanto a los Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencias, se observo que
las evidencias presentadas corresponden al afio 2023, mientras que el Codigo de
Etica actualizado es del 25/02/25. En la siguiente evaluacion se verificara la revision
y actualizacién de los compromisos éticos por dependencias para asegurar que
estén alineados con el nuevo Caodigo y que reflejen los principios y valores vigentes
de la institucion.

¢ No se remitié evidencia que demuestre la habilidad de la institucion para identificar y
gestionar adecuadamente las violaciones a los Acuerdos y Compromisos Eticos. Es
fundamental establecer un sistema de monitoreo y deteccidén de infracciones éticas,
asi como un procedimiento claro para la implementacion de acciones correctivas.

e Aunque se observaron capacitaciones que incluian contenido sobre los componentes
del ambiente de control de la NRM, no se evidenci6 que los funcionarios
comprendan los Acuerdos y Compromisos Eticos ni sepan como presentar las
denuncias o sugerencias adecuadas ante incumplimientos de los mismos.

e Se observd que el Comité de Buen Gobierno esta integrado por los mismos
miembros que el Comité de Etica. Es importante tener en cuenta que la composicion
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de los comités debe ser meticulosamente disefiada para asegurar la separacion de
funciones, la objetividad y la eficacia en las responsabilidades que cada uno debe
cumplir.

e No se remitié evidencia de la existencia de indicadores de buen gobierno, ni se
presentd un informe que demuestre el cumplimiento de las politicas establecidas en
el Cédigo de Buen Gobierno.

e Aunque la institucién llevd a cabo charlas sobre el Codigo de Buen Gobierno y los
Acuerdos y Compromisos Eticos, no se presentd un informe que demuestre el
conocimiento y la aplicacion del Cédigo de Buen Gobierno.

e La Resolucion 900/22 que aprobo la Politica de Talento Humano no abarcé en sus
especificaciones conceptos como igualdad, imparcialidad, economia, eficiencia,
eficacia, integridad y transparencia, lo que limita su consideracion en relacién con su
aplicacion en los procesos.

¢ No se adjunt6é evidencia de informe de auditoria interna relacionado con las politicas
contenidas en la Politica de Talento Humano, correspondiente al periodo evaluado,
el cual es fundamental para evaluar el cumplimiento y la efectividad de dichas
politicas dentro de la institucion.

B. Componente de control de la planificacion

Para este componente la NRM sefala: ‘“La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales’.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO ALTO, con
una valoracién de 2,71, indicando que la entidad cuenta con planes estratégicos e
institucionales formalizados, algunos elementos necesarios para un control adecuado,
pero aun no cuentan con un sistema plenamente establecido y robusto que funcione de
manera integral y eficiente. En este componente se identificaron las siguientes
oportunidades de mejoras:

e Con respecto ala Misién y Vision se reitera:

- A pesar de que la Mision institucional se cred a partir de la Ley 2459/04, su
extension excesiva dificulta que tanto los funcionarios como la ciudadania la
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recuerden facilmente. Aunque el cumplimiento de la ley es fundamental, es
esencial que la institucibn fomente la accidon y la obtencion de resultados
tangibles.

- Se observd que la Vision institucional no es especifica, medible ni alcanzable, y
no establece un plazo cercano para alcanzar los objetivos propuestos. La Vision,
debe ser vista como una representacion tangible de los logros que la
organizacion pretende alcanzar en un periodo determinado, considerando el
impacto que desea tener en el sector durante ese tiempo. Es crucial que sea
practica y realista, y no se limite a ser una simple aspiracion.

e Se reitera que no se observo procedimiento documentado para definir la metodologia
y criterios para la planificacion estratégica y operativa.

e Las debilidades sefaladas del Plan Estratégico Institucional - PEI 2023-2027 en la
evaluacion del afio anterior, referentes a la definicion de niveles de revision y
aprobacion, la determinacién de recursos, la coherencia entre planes y presupuesto,
la medicion del avance vy la eficiencia operativa, persisten en la presente evaluacion.

e Se visualizd una inconsistencia temporal en la redaccion de algunas metas
estratégicas, como por ejemplo en el objetivo estratégico OE 3.-Objetivo 12 - Meta
12.4. La meta referida establece: "De aqui a 2020’ lo que representa un desfase
cronolégico con respecto al horizonte temporal del PEI vigente (2023-2027).

e Si bien se presenté evidencia de una matriz de cumplimiento de las metas del afio
2024, no se visualizd un plan de accién detallado para aquellos objetivos que no
estan cumpliendo con las expectativas. Es crucial, identificar las causas subyacentes
de la falta de progreso en los objetivos con un porcentaje de ejecucién nulo o bajo.

La ausencia de medidas correctivas concretas puede llevar a la inercia y al
estancamiento, impidiendo que la institucion alcance sus objetivos estratégicos.

e La institucién presentd una lista de 17 participantes como evidencia de la difusion y
conocimiento del Plan Estratégico Institucional entre sus funcionarios. Sin embargo,
dado que la institucion cuenta con mas de 200 funcionarios, esta muestra resulta
insuficiente. Asi mismo, no se presentd evidencia adicional que demuestre que todos
los funcionarios estén familiarizados con el PEl y comprendan su rol en la
consecucion de los objetivos institucionales.

e En el normograma presentado, no se visualiz6 la inclusion de los procesos
relacionados que son esenciales para garantizar la correcta interrelacion y
coherencia entre las distintas areas y funciones de la institucion.
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e No se observd evidencia de la revision del mapa de procesos, aprobado por
Resolucién 447/23, ni de las caracterizaciones de los procesos correspondientes.

e Aungue se presentd un Manual de Organizacién y Funciones que fue actualizado y
aprobado mediante la resolucion 743/24, no se incorporaron los perfiles de los
cargos. Estos perfiles son esenciales, ya que establecen de manera clara los
criterios de desempefio, las competencias requeridas por las actividades y tareas
identificadas en el despliegue de los procesos, y las expectativas asociadas a cada
puesto dentro de la institucidbn. Ademas, contribuyen a detectar las areas que
requieren capacitacion y a asegurar el cumplimiento de las normativas de control
interno y gestion de riesgos.

e No se aporté evidencia que demuestre que los funcionarios tienen un conocimiento
adecuado y completo de sus funciones y responsabilidades. Este aspecto ya habia
sido destacado en la evaluaciéon previa, en la que se presenté la orden de trabajo
1193/23 como documento de referencia, la cual informé sobre la realizacién de
encuestas; sin embargo, no se ofrecié un analisis de los resultados ni las acciones
gue surgieron de estos. En esta evaluacién, tampoco se han presentado los
resultados de acciones de la encuesta sefalada.

e Enla matriz de gestidn de riesgos se sefiala lo siguiente:

- Duplicidad de procesos: se incluyé el mismo proceso en filas separadas solo por
diferencias en las causas. Lo que genera redundancia y dificulta la vision integral
de los riesgos.

- El uso de la expresion "otra condicion relevante" resulta poco claro, ya que no
define con precisién a qué se refiere y no permite que sea evaluada ni vinculada
directamente con los objetivos del proceso.

e No se adjunté el resultado de una auditoria de campo para la identificacion de
riesgos reales y verificacion de su tratamiento.

e Si bien la institucion presentd una metodologia para la Identificacion y Evaluacion de
Riesgos, durante la revision se ha identificado la necesidad de una mayor claridad y
especificidad en los criterios definidos.

e No se presentd evidencia documentada que respalde la revision periddica de los
riesgos identificados y evaluados.

La revision regular de los riesgos es un componente fundamental de un sistema de
gestion de riesgos efectivo, ya que permite asegurar que los riesgos sigan siendo

Visién: "Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la transparencia | Visidn: "Ser el organismo de excelencia en materia de control interno
con procesos innovadores y competentes en la fiscalizacion de los recursos del | reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”

Estado, para marcar la diferencia en la vida de los ciudadanos" Juan Bautista Alberdi N° 972 ¢/ Manduvira
Bruselas N° 1880 - Tel.: (021) 6200 000 Tel/fax: (021) 493 171-5
www.contraloria.gov.py - cgr@contraloria.gov.py WWW.agpe.gov.py



CONTRALORIA i
GENERAL DE Q AUDITORIA

LA REPUBLICA * GENERAL DEL
PODER EJECUTIVO
PARAGUAY PARAGUAY J
Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, Mision: “Somas un drgano de control interno encargado de realizar
que fiscaliza y protege el Patrimonio Pdblico, en beneficio de la guditorias de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar,
sociedad” desarrollar, establecer normativas para la supervision; y asistencia

técnica de las Auditorias Internas Institucionales”

relevantes, que se consideren nuevos riesgos emergentes y que la efectividad de las
medidas de control se mantenga.

C. Componente de control de laimplementacién

Para este componente la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacién, a través de los procesos y la
tecnologia que les da soporte”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez INICIAL MEDIO, con una
valoracion de 1,53. Este puntaje refleja que, aunque existe un esfuerzo por llevar a cabo
las actividades planificadas, mecanismos operativos y de supervision interna, aun no
estan plenamente institucionalizados ni se aplican de forma sistematica. Para este
componente se sefialan las siguientes debilidades:

e Si bien la institucion presentd una matriz que identifica la existencia de controles,
pero no se proporciond evidencia para determinar si estos controles implementados
contribuyen efectivamente a reducir los riesgos significativos (derivados de dichos
eventos o0 wulnerabilidades) hasta niveles tolerables que permitan el logro de los
objetivos institucionales.

e Si bien la Politica Operacional presentada incorpord elementos importantes como la
gestion por procesos, gestion de riesgos, control de recursos y lineamientos de
control interno, es mas bien genérica y carece de la especificidad necesaria para ser
una guia operativa clara y auditable. No se detallaron los procesos clave de gestién
de riesgos, las responsabilidades asignadas, ni como se integrara la gestion de
riesgos en las operaciones diarias para garantizar el logro de los objetivos
institucionales relacionados con la calidad, sanidad e inocuidad.

e En lo que respecta a procedimientos, es importante destacar que, entre las
evidencias se ha presentado un compilado de 172 paginas, lo cual carece de
estructura que facilite la identificacién de la correspondencia entre las evidencias y
los procedimientos. en los mismos se observd que figuran procedimientos como ser
los relacionados con el manejo de productos quimicos, asi como procedimientos de
mesa de entrada aprobado con la Resolucion 965/11. Sin embargo, es fundamental
destacar que dichos procedimientos no estan actualizados.
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e No se demostrd6 que toda la instituciébn cuenta con procedimiento documentado y
aprobado. Es necesario realizar un inventario exhaustivo de todos los procesos clave
y asegurarse de que cada uno tenga procedimientos claros, completos vy
documentados y que se realice revisiones periodicas de todos los procedimientos,
para asegurar que se mantengan actualizados y en cumplimiento con las normativas
vigentes y ajustes necesarios.

e Si bien la institucidén presentd una matriz en la que figuran controles asociados a los
procesos, existen areas criticas que requieren atencién para mejorar el Sistema de
Control Interno. La matriz no incluyd acciones preventivas o correctivas especificas
ni planes de mejoramiento asociados a los controles listados. Es fundamental que, la
institucion identifiqgue medidas claras para mitigar los riesgos o corregir posibles
desviaciones, asegurando una gestion proactiva y un seguimiento adecuado de los
controles implementados. Ademas, se nota que los controles no estan alineados con
riesgos identificados, sino que se enfocan principalmente en eventos o
vulnerabilidades. Aunque se incluyé una fila para identificar dichos eventos o
vulnerabilidades, es necesario que la matriz vincule explicitamente cada control con
los riesgos especificos que intenta mitigar.

e La instituciéon proporcion6 los documentos relacionados con la capacitacion,
evaluacion del desempefio y certificaciones de algunos funcionarios. Sin embargo,
dichos documentos han sido presentados de forma aislada, sin una correlacion clara
con las actividades y procesos especfificos que los funcionarios ejecutan y los cuales
pueden impactar el control interno. por lo que no se demostr6 evidencia puntual de la
competencia de los funcionarios en relacion con las tareas clave que desempenian.

e No se visualizaron criterios claros para la determinacion de prioridades en la
justificacién de los cursos de capacitacion. Si bien en el articulo 10 y articulo 24 de la
Resolucién 162/24 que aprobd el Reglamento para Otorgamiento de Becas y
Capacitacion, en el que se sefiala que el postulante deberd justificar la importancia
del curso y por otro lado, no se especifican los criterios para determinar qué es
prioritario como, por ejemplo, evaluar si la capacitacion contribuira a mejorar un
proceso clave de la institucion o resolvera deficiencias criticas en el desempefio,
determinar si esta alineada con las responsabilidades del puesto, con los objetivos
estratégicos, analisis de riesgos asociados con la falta de capacitacion en areas
claves, entre otros criterios.

e No se observo reportes de evaluacion que midan la eficacia de las actividades de
formacion implementadas y el impacto de las mismas en los procesos.

e La institucion no presentd evidencia que demuestre que los funcionarios de todos los
niveles son conscientes de sus funciones y responsabilidades, asi como de las
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consecuencias de apartarse de los controles y procedimientos establecidos.
Tampoco se presentd ningun informe de entrevistas realizadas a funcionarios de
distintos niveles que respalde esta informacion.

e Si bien en el Manual de Informacion, Comunicacion y Control de Documentos
aprobado con la Resolucion 571/23 se describen algunos aspectos sobre el flujo de
informacion, no se visualizd6 como se lleva a cabo la recoleccion de datos, el analisis
de los procesos, y la implementacion de herramientas como los tableros e
indicadores de desempefio. Para tener una evaluacion mas completa, se requerira
de evidencia mas concreta como ejemplos de reportes de proceso, muestras de los
tableros utilizados, los indicadores de desempefio implementados, y detalles claros
sobre la metodologia para la recoleccion de datos, incluyendo las herramientas
tecnologicas utilizadas y los procedimientos operativos que guian este proceso.
También seria necesario contar con una descripcion clara de como se realiza el
seguimiento y control de los procesos.

e No se visualiz registros, reportes, plataformas funcionales, y evidencia de aplicacion
practica de las politicas de gestion de la informacion. Tampoco se evidencio, la
existencia de reportes de entrevistas con los niveles de decision para verificar
calidad de datos criticos, asi como resultado de evaluacion de documentos
pertinentes, de tal manera a verificar que la informacién sea accesible, correcta,
actualizada, oportuna, valida, verificable y conservable.

e En la carga de evidencias en el Sistema NRM se identificaron las siguientes
observaciones:

- Calidad en los escaneos: Se observaron archivos con baja resolucién, lo que
afecto la legibilidad de la informacion.

- Desorden en la orientacion de las paginas: Algunas paginas fueron escaneadas
en posiciones incorrectas, presentandose de cabeza o de costado, lo que dificultd
la lectura y el analisis de la informacién.

- Evidencias duplicadas: Se encontraron archivos que contienen documentos en
mas de una version, como en el caso del Cédigo de Buen Gobierno, que fue
adjuntado tanto en una version anterior como en la actual. Es fundamental que
los documentos estén correctamente versionados y que solo se adjunte la version
vigente.
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- Falta de organizacion en los archivos escaneados: Se han recibido documentos
sin una estructura clara, lo que dificultd su identificacion y analisis. En muchos
casos, solo uno de los documentos incluidos en el archivo es relevante para la
solicitud, mientras que el resto no guarda relacién con el tipo de documento
requerido.

La evaluacién y calificacion se pueden ver afectadas por la falta de presentacion
adecuada de los documentos en el Sistema NRM.

e No se evidencié informe sobre el cumplimiento de lo establecido en Manual de
Informacién, Comunicaciéon y Control de Documentos que fuera aprobado por
Resolucién 571/23. Asimismo, no se identificaron los publicos de interés ni se
presentd un reporte sobre la eficiencia de la comunicacion. Se advierte ademas que
en la Resolucion 1003/24 se establecen procedimientos para el control de
documentos, lo que genera dudas sobre la correlacion, complementariedad o posible
redundancia entre ambos instrumentos normativos, por lo que se recomienda su
revision y actualizacion.

e Se identifico la persistencia de observaciones comunicados en el informe del afio
anterior, lo que evidencia una falta de implementacion efectiva de las acciones
correctivas necesarias. se reitera la ausencia de:

- Informe de resultados y gestion de no conformidades o reclamos originados por
fallas en la comunicacion interna y externa.

- Determinacion y asignacién de responsabilidades para la comunicacién con los
diferentes grupos de interés.

- Implementacion de acciones y seguimiento a los resultados de la encuesta de
clima laboral de 2022, especialmente en lo referente al fortalecimiento de la
identidad institucional.

- Procedimiento especifico para la gestion de quejas y reclamos de clientes
internos, incluyendo la proteccién de la confidencialidad.

- Presentacion de resultados de encuestas sobre Transparencia y Rendicién de
Cuentas, junto con el plan de accion derivado.

e Si bien la institucion ha establecido un procedimiento formal para la Rendicion de
Cuentas, no se presentdé documentacion que evidencie de manera integral el disefio,
la ejecucion y el seguimiento del proceso de Rendicion de Cuentas como por
ejemplo los temas abordados, la interaccion con los participantes, los mecanismos
de seguimiento a las consultas o compromisos generados, entre otros.
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D. Componente de control de evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno’.

En este componente, la institucion alcanzd un nivel de madurez INICIAL ALTO, con una
valoracion de 1,92. Esto indica que, los mecanismos de seguimiento y retroalimentacion
son insuficientes, lo que podria limitar la capacidad de la organizacion para identificar
fallos o areas de mejora en sus actividades y objetivos dificultando la toma de
decisiones informadas y la aplicacion de correcciones oportunas. Si bien se identifican
practicas de control, estas fueron articuladas a un sistema de mejora continua. Se han
identificado ciertas debilidadesy oportunidades de mejora, tales como:

e En cuanto a la ejecucién de acciones asociadas a objetivos estratégicos de alta
prioridad se identificaron debilidades importantes como, por ejemplo; la meta
relacionada con el desarrollo de la trazabilidad de rubros priorizados conforme a
politicas y demandas del mercado, cuyo nivel de ejecucion fue nulo, a pesar de que
en la columna de observaciones se consigndé que esta pendiente, lo cual evidencia
un desfase entre la formulaciéon de metas y la planificacién operativa efectiva.

Es importante tener en cuenta que para asegurar la articulacion efectiva entre
objetivos, metas y acciones estratégicas se debe realizar una revision integral de la
matriz de monitoreo y del Plan Estratégico Institucional, priorizando aquellas que aun
no registran avances y que presentan alta relevancia institucional y sectorial.

e En la matriz de seguimiento del plan estratégico, se observé el incumplimiento de
objetivos fundamentales relacionados con el control de calidad de los insumos
agricolas de produccion local. A pesar de que las metas eran modestas, esta
situacion plantea un riesgo tanto para la salud publica como para el cumplimiento de
los marcos regulatorios.

e Se constatd nuevamente que no se presentd un analisis comparativo de los avances
registrados entre los afios 2023 y 2024. La ausencia de esta comparacion limita la
posibilidad de evaluar la pertinencia y eficacia de los indicadores utilizados, asi como
la progresion real del cumplimiento institucional en el tiempo.

e Si bien se verifico una matriz de cumplimiento de metas, no se presenté un informe
cualitativo que permita el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos
desde una perspectiva contextual, explicativa y de impacto.
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La ausencia de un andlisis cualitativo limita la profundidad de la evaluacioén, al no
permitir identificar factores criticos de éxito, dificultades operativas, riesgos
emergentes o aprendizajes derivados de la implementacion del Plan Estratégico
Institucional.

El componente de evaluacién exige no solo cuantificar resultados, sino también
reflexionar sobre su significado, pertinencia y sostenibilidad.

e Nuevamente, no se presentd documentacion que sustente la implementacion formal
de los procedimientos de auditoria de acuerdo con las normativas internas y los
estandares técnicos pertinentes.

¢ No se visualizaron criterios para la seleccién de los auditores internos institucionales

e Se reitera una observacion realizada en el periodo anterior, en la cual se sefial6 que,
aungue la institucion llevo a cabo la evaluacion del SCI mediante el uso de la matriz
establecida por la NRM del mecip:2015, no se presentd evidencia de la elaboracién
de un informe técnico consolidado derivado de dicha evaluacién. Asimismo, no se
visualizd un plan de accion que describan las medidas correctivas o de mejora
continua orientadas a subsanar las brechas identificadas en los componentes del
SCl evaluado.

E. Componentede control parala mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis Critico
de la Alta Direccion’

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO BAJO, con
una valoracion de 2,27. Indicando que existen mecanismos normativos y procedimientos
basicos para la mejora continua, pero su aplicacion practica es limitada o reactiva y no
se aplican de manera consistente. La retroalimentacion y los ajustes necesarios para
optimizar el Sistema de Control Interno son limitados. Se han encontrado las siguientes
oportunidades de mejoras:

e En el informe del Andlisis Critico presentado como evidencia con el documento Acta
de Revision por la Direccion correspondiente al 17 de diciembre del 2024, no se
visualizo participacion de la Maxima Autoridad o que haya tomado conocimiento. Asi
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mismo, en dicho documento se reconoce expresamente que no todas las direcciones
del SENAVE realizan o reportan la revision por la direccion por area, conforme al
programa previamente establecido.

Esta situacion representa una debilidad significativa en la implementacion efectiva
del componente de mejora, el cual exige el desarrollo sistematico de actividades de
revision perioédica por parte de cada unidad organizacional, como mecanismo
fundamental para impulsar la mejora continua, asegurar la retroalimentacion
institucional y mantener actualizado el Sistema de Control Interno.

e En el procedimiento para la Revision por la Direccion, en el punto 5.1 de actividades
se establece que la Secretaria de Planificacion, en conjunto con las direcciones, son
responsables de elaborar el Programa Anual de Revisiéon por la Direccion, el cual
debe contar con la aprobacion de la Maxima Autoridad. Sin embargo, no se visualizo
evidencia documental que acredite la participacion de la Maxima Autoridad en dicho
proceso, ni documento formal que registre decisiones emanadas de las revisiones
realizadas.

Es importante considerar que los directivos y la Maxima Autoridad deben ejercer una
participacion activa y documentada en la toma de decisiones estratégicas,
especialmente aquellas derivadas del Analisis Critico del Sistema de Control Interno.

e No se presentd evidencia de un plan de accién derivado del Andlisis Critico del SCI,
ni del periodo anterior ni del correspondiente al afio evaluado (2024). Esta situacion
se debe considerar ya que en la propia acta de revision por la direccion ya se indico
gue se registraron un total de 231 hallazgos (entre no conformidades, observaciones
y oportunidades de mejora), de los cuales solo 73 cuentan con acciones
establecidas, lo que representa un cumplimiento parcial del 31,6%.

Es importante tener en cuenta que la ausencia de un plan institucional de mejora
estructurado como resultado del analisis critico limita la capacidad de una
organizacion para abordar de manera sistematica las debilidades identificadas en la
evaluacion del Sistema de Control Interno. Esta situacibn compromete los principios
de mejora continua, gestion basada en evidencia y prevencion de riesgos
recurrentes.
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V. Conclusién

El Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas, como resultado del
andlisis practicado a los documentos proveidos en el Sistema NRM, obtuvo una
valoracion de 2,24, equivalente a un nivel de madurez DISENADO BAJO.

El consolidado global del Sistema de Control Interno sefiala que, si bien existen
componentes estructurales y normativos desarrollados, estos aun no se traducen de
manera efectiva en una gestion operativa sistematizada y sostenible. La institucion
muestra avances significativos en el disefio del sistema, pero enfrenta retos importantes
en la implementacion practica, evaluacién rigurosa y generacion de mejoras. Esto
requiere una estrategia integral para cerrar brechas entre lo disefiado y lo ejecutado,
garantizando asi la eficiencia y eficacia institucional.

Es crucial que la organizacién priorice sus esfuerzos en fortalecer la implementacion,
establecer procesos sistematicos de evaluacion y mejora, y lograr una planificacion mas
integral y detallada para que el Sistema de Control Interno sea mas efectivo y sostenible
a largo plazo.

El compromiso Activo de la Maxima Autoridad y su equipo directivo es fundamental para
avanzar en la consolidacion de un Sistema de Control Interno efectivo.

VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba, es necesario que las autoridades se
comprometan a tomar las medidas necesarias para alcanzar la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia.

Por tanto, el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas debera:

1. Establecer un Plan de Capacitacion y Concientizacion, que cubra tanto a la alta
direccion como a los funcionarios de todos los niveles, para asegurar la efectividad del

SCI.
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PARAGUAY

Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental,
que fiscaliza y protege el Patrimonio Pdblico, en beneficio de la
sociedad”

“ AUDITORIA
GENERAL DEL
PODER EJECUTIVO

PARAGUAY

Mision: “Somas un drgano de control interno encargado de realizar
guditorias de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar,
desarrollar, establecer normativas para la supervision; y asistencia
técnica de las Auditorias Internas Institucionales”

2. Implementar un proceso formal de mejora continua.

3. Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la efectiva
implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2025, sea actualizado en el
sistema informatico para la evaluacion del Sistema de Control Interno en la pagina
web de la Contraloria General de la Republica, a mas tardar, el 28/02/26, adjuntando
todas las evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente

de control.

Firmado digitalmente por

NANCY MARIA NANCY MARIA REJALA
REJALA CHIOLA E:!g;2025.06.27 07:25:01
-03'00'

Lic. Nancy Rejala Chiola
Directora de Evaluaciéon de Control Interno
de los OEPE
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CINTHIA Firmado
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ORTIZ ORTIZ ESCURRA
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Mag. Cinthia Ortiz
Directora General de Control Interno
Auditoria General del Poder Ejecutivo

Es nuestro informe.

Asuncion, junio de 2025
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Lic. Maria Cristina Franco
Directora de Analisis Sectorial
Contraloria General de la Republica

Firmado digitalmente por
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Dra. Gladys Fernandez
Directora General
de Control Gubernamental
Contraloria General de la Republica
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